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The Subjective Experience of  
an Impasse in Psychotherapeutic 
Interaction
Аннотация: Статья посвящена метафорическому описанию субъективного мира человека, переживающего 
интрапсихический или межличностный тупик. Опираясь на работу «Тупик и близость: Применение концепции протокола 
сценариев Берна» Уильяма Корнелла и Мишеля Ландáша (2006), автор статьи делает краткий обзор феномена тупика, 
который может иметь место как во внутреннем мире клиента, так и во взаимодействии между психологом и клиентом. 
В последнем случае тупик выступает как межличностный процесс, который нарушает работу профессиональной диады. 
Уникальность проживания как индивидуального тупика, так и тупика, возникающего в терапевтических отношениях, 
зависит от индивидуальных бессознательных реляционных паттернов (первичных протоколов).
В статье внимание автора в большей степени обращено на субъективные переживания личности, находящейся  
в тупике, в том числе на примере мифологии. На протяжении своего развития человечество имело опыт нахождения 
в тупиках, проживание их и выход из тупиков, и этот опыт запечатлен, наряду с другими продуктами коллективного 
бессознательного, в мифах, легендах, сказках.   
Понимание субъективного проживания тупика представляется очень важным с точки зрения того, что первичный 
протокол клиентом не вербализуется, поэтому образы, метафоры, метафорические истории могут помочь вывести 
проживание этого опыта в вербальный план, позволяют обсуждать происходящее. 
Высказывания клиентов, описывающие внутреннее переживание тупика, приводятся с их согласия.
Ключевые слова: интрапсихический тупик, межличностный тупик, перенос, контрперенос, проективная идентификация, 
психотерапевтический альянс, профессиональная диада, психотерапевтическая пара, первичный протокол.

Abstract: This article is devoted to the metaphorical description of the subjective world of a person experiencing  
an intrapsychic or interpersonal impasse. Based on the work “Impasse and Intimacy: Applying Berne’s Concept of Script Protocol” 
by W.F. Cornell and M.N. Landaiche (2006) the author of the article gives a brief overview of the phenomenon of an impasse, 
which can occur both in the client’s inner world and in the interaction between the psychologist and the client. In the latter case, 
the impasse acts as an interpersonal process that disrupts the work of a psychotherapeutic alliance. The uniqueness of living 
both an individual impasse and an impasse arising in a therapeutic relationship depends on individual unconscious relational 
patterns (primal protocols).
In the article, the author’s attention is more focused on the subjective experiences of a person who is in a state of impasse, 
including the examples of mythology. Throughout its development, humanity has had many experiences of being in the 
impasses and getting out of them, and has captured these experiences, along with other products of the collective unconscious, 
in myths, legends, and fairy tales.
Understanding the subjective experience of an impasse is very important from the point of view that the primal protocol is not 
verbalized by the client, therefore images, metaphors, metaphorical stories can help bring the living of this experience into  
a verbal plan, allowing us to discuss what is happening.
The statements of clients describing the inner experience of impasses are given with their consent.
Keywords: intrapsychic impasse, interpersonal impasse, transference, countertransference, projective identification, 
psychotherapeutic alliance, professional dyad, psychotherapeutic couple, primal protocol.
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Тупики и первичные 
протоколы
Понятие тупика в транзактном анализе восхо-

дит к школе Перерешения, к работам Мэри и Робер-
та Гулдингов (Goulding, Goulding, 1978, 1979). Тупик 
— весьма изящное название для затруднения, с кото-
рым встречается клиент психолога внутри себя, когда 
усвоенные Родительские правила и нормы сталкива-
ются с потребностями и желаниями Ребенка. «Улица, 
не имеющая сквозного проезда», то и дело встречает-
ся на пути любого человека и приводит его к необхо-
димости либо смириться, отказаться от своих желаний 
и стремлений, либо к тому, чтобы принять новое ре-
шение и двигаться дальше. В работах Эрскина (Erskine, 
1978/1997), Джонсона (Johnson, 1978), Меллора (Mellor, 
1980) мы видим интрапсихический тупик как конфликт 
между различными состояниями эго внутри психики 
человека. 

Никто не планирует оказаться в тупике, но, ока-
завшись в нем, любой сталкивается с неприятными 
интенсивными переживаниями, которые, в зависи-
мости от индивидуальных особенностей и степени 
тупика, могут быть ужасны и с трудом переносимы. 
Переживание интрапсихического тупика клиентом в 
терапии накладывает на консультирующего психоло-
га большую ответственность. Это вызов — и профес-
сиональный, и личностный. При прохождении третье-
го тупика шквал чувств и эмоций, обрушивающийся на 
специалиста, может быть подобен цунами. 

Но еще большей нагрузкой для психолога может 
быть столкновение с межличностным тупиком. Термин 
«тупик» в психологии может употребляться и для обо-
значения процесса застревания в терапевтических от-
ношениях. Это ситуация, когда взаимодействие между 
терапевтом и клиентом по каким-то причинам стопо-
рится, терапевтические отношения перестают разви-
ваться, прогрессировать. Как будто уткнувшись в не-
видимое препятствие, и терапевт, и клиент топчутся на 
месте, не в силах сдвинуться с мертвой точки и даже 
осознать, что с ними в данный момент происходит. 

В транзактном анализе вопросом межличностно-
го тупика занимались разные исследователи. Эрик 
Берн, анализируя межличностные взаимодействия и 
игры, в том числе касался проблемы переноса и контр-
переноса, что само по себе может служить базой для из-
учения тупика в межличностных отношениях. Его идеи 
о переносе и контрпереносе можно встретить в разных 
его трудах. Кроме того, проблема межличностного ту-
пика видна в работах Новеллино (Novellino, 1984), Мой-
зо (Moiso, 1985) и других. Боб Гулдинг обсуждал тупики 
с точки зрения контрпереноса терапевта. 

В статье «Тупик и близость: применение концеп-
ции протокола сценариев Берна» У. Корнелл и М. Лан-
дáш (Cornell, Landaiche, 2006) представили понимание 

тупика как межличностного процесса, который нару-
шает работу психотерапевта и клиента и препятствует 
выполнению контракта. 

Задержимся на межличностных тупиках, которые 
возникают в терапевтических отношениях между те-
рапевтом и клиентом. Отношения в терапии отлича-
ются особым характером, продиктованным тем, что 
они четко регламентированы терапевтическим и ад-
министративным контрактом. При этом чувства и эмо-
ции, которые возникают между участниками терапев-
тических отношений, могут быть очень интенсивными. 
И по мере углубления терапевтической работы ин-
тенсивность чувств повышается, возникает близость 
с присущими ей удовольствиями, трепетом, уязвимо-
стью и обнаженностью переживаний. Корнелл и Лан-
даш даже используют для терапевтических отношений 
термин «психологическая пара» (psychotherapeutic 
couple), подчеркивая эмоциональную близость и до-
верительный характер этого типа отношений. «Бли-
зость представляет собой спонтанное, свободное от 
игр чистосердечное поведение человека, осознаю-
щего окружающее, освобождение, эйдетически-вос-
принимающего мир глазами неиспорченного Ребенка, 
который со всей искренностью живет в настоящем» 
(Berne, 1964), —это определение, данное Эриком Бер-
ном, звучит как сокровище, к которому хочется стре-
миться. Но, как и любое сокровище, близость предпо-
лагает плату.

Продвигаясь к близости, участники терапевтиче-
ских отношений постепенно обнажают свои инди-
видуальные уровни, части души, которые при фор-
мальном социальном контакте чаще всего скрыты и 
не выносятся на обсуждение. И это касается не толь-
ко клиента, но и терапевта. Слой за слоем, как бы 
избавляясь от маскирующей и защищающей одеж-
ды, участники терапевтических отношений расста-
ются с психологическими защитами, привычными 
суждениями, фантазиями, иллюзиями, Родительски-
ми предрассудками. И чем больше обнажение, тем 
вероятнее, что в этих отношениях «оживут» бессозна-
тельные реляционные паттерны, которые Эрик Берн 
называл первичными протоколами. Тогда участники 
могут оказаться в ситуации тупика, который будет пе-
реживаться мучительно и приводить к остановке про-
дуктивной совместной работы, а, может быть, и к несво-
евременному разрыву терапевтических отношений. 
Первичные протоколы имеют отношение к раннему 
опыту, практически не осознаются и приводят к раз-
рушительным последствиям, отнимая у участников 
контакта возможность свободно рассуждать и анали-
зировать ситуацию, вместо этого погружая их в ран-
ние паттерны поведения и чувствования, которые на 
данном этапе жизни уже не предоставляют ни защи-
ты, ни возможности двигаться дальше в отношениях. 
И при этом клиент не может полагаться на ресурс 
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профессионала, который сам ограничен собствен-
ными первичными протоколами (Cornell, Landaiche, 
2006 р. 197–198).

Механизм, при помощи которого первичные 
протоколы запускаются в контакте, может быть опи-
сан с использованием понятия переноса, как некое-
го отражения предыдущего опыта клиента, и контрпе-
реноса, как процесса терапевта, возникающего в ответ 
на перенос. При взаимодействии клиент предъявля-
ет терапевту свои эмоции, чувства и ожидания, не ис-
ходя из ситуации «здесь и сейчас», а основываясь на 
каком-то своем прошлом опыте, и получается, что он 
видит перед собой не реального человека, а некую 
проекцию своего прошлого, и взаимодействует с этой 
проекцией, как когда-то происходило в его раннем 
опыте. Если же терапевт подключается к этому и тоже 
отвечает из своих более ранних проекций, возникает 
межличностный процесс, который легко заходит в ту-
пик, когда участники общаются и реагируют не в со-
ответствии с реальностью, а исключительно из более 
раннего опыта.

Петрушка Кларксон описывает этот процесс так: 
когда происходит встреча двух людей, каждый из 
участников общения не видит перед собой новую не-
знакомую личность, а видит экран, на котором каждый 
проигрывает свой собственный конкретный фильм 
(Clarkson, 1991, р. 100).

Кларксон также пишет о том, что скрытые транзак-
ции в коммуникации могут иметь силу гипнотической 
индукции и упоминает в связи с этим Уоткинса (Watkins, 
1954), который размышлял о сходстве между гипнотиче-
ским трансом и переносом: бессознательные прогнозы, 
ожидания могут приводить в действия старые паттер-
ны поведения, действуя как гипноз. Терапевт в какой-то 
мере защищен от такого воздействия своей личной те-
рапией и супервизией и даже может использовать ин-
формацию, полученную в контрпереносном процес-
се, на пользу своему клиенту. Эта информация может 
помочь лучшему пониманию сценария клиента. Такая 
объективность требует значительного самопознания, 
регулярного наблюдения и удовлетворенности в сво-
ей личной жизни. Тем не менее, все перечисленное не 
является гарантией того, что терапевт сможет избе-
жать соприкосновения со своим первичным протоко-
лом.   

Корнелл и Ландáш (2006) показывают, что в момен-
ты глубоких терапевтических изменений возникает не-
кая неизвестная земля, тревожная ситуация, где не го-
дятся старые поведенческие шаблоны. Это важнейшие 
моменты, во время которых возможен прорыв, приня-
тие новых решений, личностный рост, все то, ради чего 
и осуществляется работа психолога. И в эти важных си-
туациях часто возникает повышенная уязвимость к по-
вторному возникновению ранних реляционных пат-
тернов (первичных протоколов). Эти протоколы были 

когда-то выработаны в детстве для управления трево-
гой перед лицом неизвестного. И, к сожалению, когда 
первичный протокол возникает в рабочей паре, тупик 
гораздо более вероятен, чем трансформация и рост.

В отличие от сценария, протокол не может быть 
когнитивно изменен, перерешен или переписан. 
Его (протокол) можно только осознать, понять, про-
жить изнутри и изменить поведение, как следствие 
действия протокола, через новый жизненный опыт, 
который клиент может получить через новые ощу-
щения в теле. Особенность протокола состоит в том, 
что он запускается вне сознания и действует автома-
тически. Решения, которые лежат в основе протоко-
ла, были приняты младенцем при первых встречах со 
значимыми фигурами и не осознавались, эти решения 
отразились на соматическом уровне и в отношениях 
к значимым фигурам, они не осознаются, ими невоз-
можно управлять, и в близких, интимных отношениях 
эти протоколы могут быть внезапно вызваны (Cornell, 
Landaiche, 2006 р. 202–204).

Таким образом, межличностный тупик, вызыва-
емый возникновением первичных протоколов во 
взаимодействии психолога и клиента, может иметь 
индивидуальные особенности, продиктованные осо-
бенностями первичных протоколов. Субъективные 
переживания в таком тупике у обеих сторон будут от-
личаться, но это будет в любом случае восприниматься 
как ловушка, в которой возможен только один доступ-
ный способ реагирования. Возникает ситуация, в кото-
рой участники реагируют повторяющимися, иногда 
непродуктивными способами, как будто каждая сторо-
на знает только одно действие в данных обстоятель-
ствах. 

Субъективные переживания межличностного или 
интрапсихического тупика могут быть очень силь-
ными. И главной особенностью тупика, вызванного 
проживанием первичного протокола, является про-
блемность его вербализации. Первичные протоко-
лы возникли в жизни человека в том возрасте, когда 
жизнь осмысливалась бессознательно и опыт запе-
чатлевался не при помощи слов. Поведение, основан-
ное на протоколе, не является игровым, скрытым спо-
собом коммуникации, а представляет собой глубоко 
убедительную, неявную (бессловесную) память о пер-
вичных реляционных моделях, пережитых через непо-
средственность телесного опыта (Cornell, Landaiche, 
2006 р. 204–205).

Миф о сошествии Инанны 
как метафора переживания 
тупика в психотерапии
Безусловно, человечество имело опыт нахождения 

в тупиках не только в век психотерапии, но и значитель-
но раньше. Можно говорить о том, что мифы, легенды, 
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сказки несут в себе огромный материал коллективно-
го бессознательного человечества, в том числе опыт 
проживания тупиков. Понимание субъективного про-
живания тупика представляется очень важным с точ-
ки зрения того, что первичный протокол клиентом не 
вербализуется, поэтому образы, метафоры, метафори-
ческие истории могут помочь вывести проживание 
этого опыта в вербальный план, позволяют обсуждать 
происходящее.

Во многих легендах мы сталкиваемся с тем, что 
герой попадает в тяжелую ситуацию, из которой 
нет выхода. В некоторых волшебных русских на-
родных сказках герой, жертва предательства, ока-
зывается в темнице или ему отрубают голову, он гибнет 
в бою и лежит бездыханный до тех пор, пока его по-
мощник, наставник или случайный прохожий не ожи-
вят его при помощи Живой воды: например, в сказках 
«Три царства — медное, серебряное и золотое», «Иван 
Царевич и Серый Волк» и других (Пропп, 1928).

Иногда межличностный тупик в сказках отражает-
ся через противостояние героя и антагониста, тогда 
разрешение ситуации происходит через гибель одно-
го из них. Есть и другие примеры, когда антагонист мо-
жет превратиться в помощника, как происходит ино-
гда с Бабой Ягой, но это происходит только тогда, когда 
герой справляется со сценарной ролью и ведет себя 
неожиданным образом, «сходит с рельс», поступает не 
так, как другие поступают в подобных обстоятельствах.

Один из древних месопотамских мифов повеству-
ет о том, как богиня неба и земли Инанна спускается в 
нижний мир к своей сестре Эрешкигаль. Она вынужде-
на идти туда на тех же условиях, что и любая умершая 
душа. Требуется пройти сквозь семь подземных врат, на 
каждых вратах ей приходится оставлять свои царские 
одежды и атрибуты. В итоге Инанна предстает перед 
троном царицы нижнего мира Эрешкигаль абсолютно 
нагая, укутанная только своими волосами. И Эрешки-
галь, восседающая в окружении судей и демонов, кри-
чит на Инанну, а судьи смотрят на нее взглядом смер-
ти, и Инанна умирает. После этого тело ее вешают на 
крюк, где оно висит и гниет. Но затем Инанна пере-
живает возрождение: ее снимают с крюка и оживля-
ют при помощи воды и зерна двое бесполых существ, 
посланных небесным божеством, которое сотворило 
их из земли из-под своих ногтей. Эти существа, в силу 
того, что они бесполы, могли спокойно и без вреда для 
себя спуститься в подземное царство. Инанна вышла 
из этого испытания другой, и многое изменилось на 
земле и в ее судьбе благодаря этому (Зубов, 2012). 

Давайте пофантазируем и представим, что миф об 
Инанне символически показывает добровольный от-
каз клиента в терапии от защит. Тогда символический 
смысл каждой потери будет выглядеть удивительно. 
На первых вратах Инанна лишается «короны равнин» 
— это то, что дает ей статус царицы, владелицы и по-

велительницы земель Междуречья. Человек, начиная 
работу с психологом, отказывается от своего статуса 
и уровня влияния в обществе, это первый уровень и 
первая потеря, в кабинете психолога бессмысленно 
требовать к себе особого отношения, если ты депутат 
или хозяин крупной компании. 

На вторых вратах Инанна отдает привратникам свой 
жезл из лазурита — это тоже символ власти и силы, ко-
торую эта власть дает. В терапии клиент тоже как бы 
лишается силы, возможности силой решать свою про-
блему, здесь не помогут агрессия, нетерпимость. 

Третьи врата забирают у Инанны ожерелье из 
лазурита — это можно рассматривать как символ 
принадлежности к роду, преемственности поколе-
ний, в нашем понимании — символ Родительских 
предписаний. В ожерелье вместе с отданными на чет-
вертых вратах «сверкающими на груди каменьями» я 
вижу символ родительских предрассудков, запретов, 
предписаний, того, что должно защитить ребенка, по 
мнению родителей, от опасностей этой жизни и обе-
спечить передачу опыта от поколения к поколению. 
Но нередко именно эти родительские «защиты» могут 
мешать близости и спонтанности. 

Пятые врата — и с руки Инанны снимают золо-
тое кольцо, символ супружеского статуса. В терапии 
при проживании тупика этот статус также перестает 
иметь значение: спрятаться за маской жены или мужа 
тоже становится невозможно. Подвергается сомне-
нию и конфронтации все, что в обычной жизни пред-
ставляется незыблемым и надежным.

Шестые врата — на них остается нагрудник Инан-
ны, то, что защищает сердце. Без нагрудника она уязви-
ма для любого оружия. И, наконец, на седьмых вратах 
привратники забирают всю ее одежду, то, что делает 
человека индивидуальным, отличающимся от других, 
последнее убежище плоти. Не остается ничего между 
трепещущей душой и взглядом демонов подземного 
царства.

В терапии процесс обнажения души является 
двусторонним: психотерапевт тоже снимает свои 
защиты. И в какой-то момент переживания и чув-
ства первичного протокола могут оказаться в деле, 
захлестнуть и терапевта, и клиента — и запустить про-
цесс, который перенесет профессиональную работу 
на адский крюк в пещеру демонов.

Древние мифы и легенды не уделяют внимания 
субъективным переживаниям героев. Чем глубже в ве-
ках легенды отстоят от нашего времени, тем меньше 
в них упоминаний об индивидуальных, личностных 
особенностях героев, об их внутренних пережива-
ниях. Мы можем только строить предположения о 
мотивах и внутренних побуждениях или предпо-
лагать, что чувствовала Инанна, когда отдавала все 
свои защиты, атрибуты и символы, понимая, что ли-
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шается силы и возможности сопротивляться, стано-
вится полностью уязвимой.  

Клиент в терапии тоже проходит врата, на кото-
рых ему приходится постепенно отказываться от сво-
их защит, убеждений, пересматривать свои установки, 
оспаривать ценности. Годами, десятилетиями выстро-
енная система психологических защит, броня убежде-
ний «Я»-концепции подвергается оспариванию; иллю-
зии и фантазии об этом мире, все то, что представляет 
надежную защиту сценария клиента, начинает тре-
щать по швам.

Этот непростой процесс затрагивает и терапевта. 
Активизация первичных протоколов у обоих участ-
ников терапевтических отношений не обязательна, 
но возможна. И если это происходит, тогда возника-
ет межличностный тупик, выйти из которого удается, 
чаще всего, только при вмешательстве третьей сторо-
ны. Иногда это супервизор, или, как в примере Уилья-
ма Корнелла, совершенно посторонний человек.

В мифе о сошествии Инанны в подземный мир мно-
го метафорического материала, который может быть 
использован в работе, вызвать эмоциональный от-
клик, обсуждение которого может помочь выйти на 
прямое обсуждение опыта и переживаний клиента. 
Сравните миф с высказываниями клиентов, пережива-
ющих прохождение интрапсихического или межлич-
ностного тупика, они описывают свои переживания 
следующим образом:

«Я никогда не смогу найти покой, мне будет 
больно всю мою жизнь».

«Я чувствую себя на берегу озера печали, я как 
будто должна вычерпать его ложкой, и я буду 
здесь, пока этого не сделаю».

«Я как будто голая перед всем миром».

«Я за стеклом, в бутылке, я вижу вокруг людей и 
мир, но я не могу соприкоснуться с ними, между 
нами непреодолимая преграда».

«Я на поле боя, стою с кровавым мечом в руках, 
готовая упасть замертво от усталости, и вижу, 
что мир, который я защищала, лежит в руинах».

Иногда образы, возникающие в тупике, и прав-
да, напоминают сошествие в ад или царство мертвых 
и нахождение там. На мой взгляд, консультирующе-
му психологу, психотерапевту необходимо обращать 
внимание на субъективные переживания тупика и об-
ращаться к архетипическому наследию человечества 
в своей работе. Соприкосновение с этими образами 
поможет удержаться от ухода в интеллектуализацию 
и избегания близости в работе, а также это может по-

мочь увидеть тупик в межличностном взаимодействии 
и найти из него выход. 

Кроме того, важно еще раз подчеркнуть необ-
ходимость личной терапии и супервизий в работе 
консультирующего психолога (психотерапевта): чем 
больше у специалиста «закрытых», недоступных тем, чем 
меньше осознания собственных бессознательных про-
цессов и непонимания первичных протоколов, тем ве-
роятнее, что в работе с клиентами возникнут межлич-
ностные тупики, которые, в том числе, могут проявляться 
как застой в работе, невозможность двигаться дальше 
и осознавать происходящее, как уход в интеллектуали-
зации, избегание близости и в итоге — как причинение 
вреда клиенту. 
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